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1. Общие положения 

1.1 Настоящее положение определяет порядок и условия предоставления гражданам платных 

медицинских услуг в ООО «Лазер Клиник» (далее -исполнитель). 

1.2 Платные медицинские услуги предоставляются в соответствии со статьей 84 Федерального 

закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», 

Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», постановлением 

Правительства РФ от 30.05.2026 № 659 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими 

организациями платных медицинских услуг». 

1.3 Платные медицинские услуги предоставляются в соответствии с заключённым договором на 

оказание платных медицинских услуг и утвержденным перечнем услуг (далее - Прейскурант). 

1.4. В случае, если пациенту требуется оказание медицинских услуг в большем объёме, чем это 

предусмотрено договором, то исполнитель обязан предоставить пациенту такую информацию. 

1.5. Исполнитель не вправе оказывать пациенту платные медицинские услуги, не обусловленные 

договором без согласия пациента. 

1.6. Предварительная запись пациента на приём осуществляется через администраторов 

медицинской организации посредством телефонной или иной связи. Телефон: +7 (800) 511-06-21 

1.7. Основные понятия: 

-Платные услуги – медицинские и немедицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе 

за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании 

договоров.  

-Медицинская помощь - комплекс мероприятий, направленных на поддержание и (или) 

восстановление здоровья и включающих в себя предоставление медицинских услуг.  

-Медицинская услуга - медицинское вмешательство или комплекс медицинских вмешательств, 

направленных на профилактику, диагностику и лечение заболеваний, медицинскую реабилитацию 

и имеющих самостоятельное законченное значение.  

-Платные медицинские услуги - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за 

счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров. 

Заказчик - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо 

заказывающее (приобретающее) платные услуги в соответствии с договором в пользу Пациента;  

-Пациент - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные услуги 

лично в соответствии с настоящим Договором. Пациент, получающий платные медицинские 

услуги лично, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона 

от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации"; -

Законный представитель несовершеннолетнего пациента – родитель, усыновитель, опекун или 

попечитель.  

-Посетитель - любое физическое лицо, временно находящееся в здании Клиники и не являющееся 

работником Клиники. Исполнитель (Клиника) – ООО «Лазер Клиник», предоставляющее платные 

медицинские услуги Пациентам.  



-Лицензия - №Л041-01126-23/00563352 от 02.04.2020 г. выданной Министерством 

здравоохранения Краснодарского края (350020, г. Краснодар, ул. Коммунаров, 276/1, тел. +7(861) 

206 04 73, +7(861) 207 07 07); срок действия – бессрочно.  

-Лечение – комплекс медицинских вмешательств, выполняемых по назначению медицинского 

работника, целью которых является устранение или облегчение проявлений заболевания или 

заболеваний либо состояний пациента, восстановление или улучшение его здоровья, 

трудоспособности и качества жизни.  

-Специалист (лечащий врач, врач) - лицо, являющееся работником Исполнителя, обладающее 

высшим профессиональным медицинским образованием по специальности, связанной с оказанием 

медицинских услуг, на которое возложены функции по организации и непосредственному 

оказанию пациенту медицинской помощи в период наблюдения за ним и лечения, а также 

соответствующей квалификацией для оказания Пациенту платных немедицинских услуг.  

Сайт – Сайт в сети Интернет: https://lasclinc.ru , права на которые принадлежат Исполнителю 

(Клинике).  

 

2.Оказание медицинских услуг исполнителем 

2.1 Перечень работ (услуг): при оказании первичной медико-санитарной помощи организуются и 

выполняются следующие работы (услуги): при оказании первичной специализированной медико-

санитарной помощи в амбулаторных условиях по: косметологии; дерматовенерологии, 

организации здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии, акушерству и 

гинекологии, физиотерапии; при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в 

амбулаторных условиях по: медицинскому массажу; сестринскому делу; сестринскому делу в 

косметологии; при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных 

условиях по: педиатрии; терапии. 

2.2. При предоставлении платных медицинских услуг ООО «Лазер Клиник» руководствуется 

порядками и стандартами оказания медицинской помощи, утвержденными Министерством 

здравоохранения Российской Федерации. 

2.3. ООО «Лазер Клиник» имеет право оказывать пациенту только медицинские услуги, которые 

предусмотрены действующей лицензией, выданной в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

2.4 Медицинские услуги в ООО «Лазер Клиник» оказываются пациентам на платной основе за 

счет личных и иных средств. 

2.5. Цены на платные медицинские услуги устанавливаются исполнителем самостоятельно и 

определяются утвержденным прейскурантом цен клиники на день обращения пациента. 

2.6.  Пациент имеет право обратиться с письменным заявлением о замене лечащего врача с 

указанием причин замены. В таком случае генеральный директор должен содействовать выбору 

пациентом другого врача в порядке, установленном приказом Минздравсоцразвития РФ от 

26.04.2012 № 407н. В случае, если выбор нового врача невозможен либо не осуществлен вне 

зависимости от причин, Пациент вправе отказаться от приема и потребовать возврата денежных 

средств (если услуга была предоплачена). 

2.7. Отмена либо перенос назначенного приема на другую дату и время осуществляется через 

Администратора Клиники по телефонам, указанным на Сайте. 

2.8. Возврат денежных средств Пациенту осуществляется в случаях, предусмотренных 

действующим законодательством РФ, настоящими Правилами либо по Решению руководителя 

Клиники в течение 10 (десяти) календарных дней с даты предоставления соответствующего 

Заявления. Заявление о возврате денежных средств за оплаченную услугу предоставляется в 

Клинику в оригинале на бумажном носителе. Образец Заявления размещен на Сайте 

(https://lasclinic.ru/pacientam.) 

2.9. В случае возникновения конфликтных ситуаций Потребитель (законный представитель 

Потребителя) имеет право непосредственно обратиться к Генеральному директору либо к 

главному администратору Клиники. Все поступающие в Клинику письменные, устные обращения 

граждан и документы, связанные с их рассмотрением, принимаются и регистрируются в Журнале 

регистрации обращений граждан. Образец Обращения граждан в медицинскую организацию 

размещен на Сайте (https://lasclinic.ru/pacientam). 

2.10. Информация о графике приема граждан руководителем медицинской организации размещена 

на Сайте Клиники, а также на информационной стойке для пациентов. 

https://lasclinc.ru/


2.11 Медицинский специалист согласно ч. 3 ст. 70 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 

323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" по согласованию с 

руководителем медицинской службы вправе отказаться от наблюдения за пациентом и его 

лечения, если отказ непосредственно не угрожает жизни пациента и здоровью окружающих. 

2.12. Основания, при которых специалист имеет право на односторонний отказ от продолжения 

наблюдения за пациентом и его лечения: 

- отсутствие психологической совместимости с пациентом; 

- невозможность установить с пациентом отношения терапевтического сотрудничества, под 

которым понимается, что обе стороны одинаково понимают цель их взаимодействия и осознанно 

содействуют ее достижению. 

- необоснованного последовательного систематического (3 раза и более) несоблюдения пациентом 

режима лечения (невыполнение назначений, предписаний, рекомендаций, несвоевременное 

сообщение о возникших отклонениях и нарушениях в состоянии здоровья, прекращения лечения 

по собственной инициативе пациента); 

- оскорбительное поведение пациента (хамство, угрозы, оскорбления, рукоприкладство); 

- неоднократная (3 раза и более) явка на прием к специалисту в состоянии алкогольного и/или 

наркотического опьянения, а также в состоянии острого возбуждения, связанного с наличием 

психических заболеваний, препятствующее оказанию медицинской помощи. 

3.22. Исполнитель своевременно уведомляет пациента о принятом решении о замене специалиста 

в письменной форме. 

 

3.Условия предоставления платных медицинских услуг 

3.1 Платные медицинские услуги в ООО «Лазер Клиник» предоставляются на основании 

заключенного договора на оказание платных медицинских услуг. 

3.2 Платные медицинские услуги оказываются пациентам либо в полном объеме стандарта 

медицинской помощи, либо по просьбе пациента в виде осуществления отдельных консультаций 

или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого 

стандарта медицинской помощи. 

3.3 Платные медицинские услуги предоставляются пациентам при соблюдении условий о 

наличии: 

- заключенного договора на оказание платных медицинских услуг; приложений к нему 

- направления на услугу (приложение к договору); 

- информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство, предоставленного 

пациентом или его законным представителем (приложение к договору); 

- согласия на обработку персональных данных. 

3.4 Платные медицинские услуги оказываются по факту 100% предоплаты, при этом оплата 

производится двумя способами: 

- наличный расчет (с использованием контрольно-кассовой техники); 

- безналичный расчет (с использованием банковского терминала). 

3.5 В случае, если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление 

дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни 

пациента при возникновении внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях 

хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы. 

3.6. При опоздании (независимо от причины) Пациента на прием на 10 минут или менее, время 

приема может быть сокращено на время опоздания (при этом стоимость приема (осмотра, 

консультации) изменению не подлежит.  

3.7. При опоздании (независимо от причины) Пациента на прием на 10 минут или более и при 

отсутствии возможности перенести прием на время, следующее за назначенным, прием считается 

не состоявшимся.  

3.8. В случае, если прием не состоялся по вине пациента (опоздание на 10 минут и более, неявка 

по любой причине и т.п.) пациент вправе:  

-выбрать новую дату и время приема у данного специалиста, либо отказаться от приема и 

потребовать возврата денежных средств (если услуга была предоплачена).  

3.9. В случае, если прием (осмотр, консультация) не состоялся по вине Клиники (в связи с 

отсутствием врача и т.п.), пациенту предлагается:  



- выбрать новую дату и время приема у данного специалиста, либо отказаться от приема и 

потребовать возврата денежных средств (если услуга была предоплачена) 

 3.10. В случае, если при переносе несостоявшейся услуги выбрать новую дату и время приема у 

конкретного специалиста невозможно, пациенту предлагается:  

- выбрать нового специалиста, а также дату и время приема. В указанном случае прием у 

выбранного специалиста осуществляется с самого начала, либо отказаться от приема и 

потребовать возврата денежных средств (если услуга была предоплачена). 

3.11. В случае двух и более систематических нарушений Пациентом обязательств по 

своевременному уведомлению (менее чем за 24 часа) или неявки на прием без уведомления, 

Клиника оставляет за собой право ограничить Пациенту возможность предварительного 

бронирования времени. В этом случае запись осуществляется исключительно в день обращения 

(день в день) при наличии свободных мест у специалистов. 

 

4.Порядок заключения договора 

4.1 Пациенту (его законному представителю), обратившемуся за оказанием платной медицинской 

помощи, в доступной для него форме предоставляется вся исчерпывающая информация в 

соответствии с требованиями действующего законодательства. 

4.2 На оказание платных медицинских услуг между сторонами заключается договор, на основании 

которого пациент оплачивает услуги исполнителя, а исполнитель оказывает услуги пациенту. 

4.3 Договор на оказание платных медицинских услуг заключается в письменной форме в 

экземплярах, по одну для каждой стороны. 

4.4 При заключении договора исполнитель предоставляет всю исчерпывающую информацию и 

сведения, относящиеся к предмету договора, а также уведомляет пациента о последствиях 

несоблюдения рекомендаций медицинского персонала. 

4.5. Договор на оказание платных медицинских услуг содержит следующие сведения: 

об исполнителе: 

- наименование исполнителя; 

- адрес места нахождения исполнителя; 

- данные о государственной регистрации исполнителя; 

- сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности, информация о лицензии на 

осуществление медицинской деятельности, ее номере, сроках действия, а также информация об 

органе, выдавшем лицензию, перечень предоставляемых работ (услуг), составляющих 

медицинскую деятельность, в соответствии с лицензией, предоставлен посредством размещения 

на сайте исполнителя, а также на информационных стендах исполнителя); 

- должность, фамилию, имя и отчество лица, подписывающего договор от имени исполнителя; 

- указания на документ, дающий право подписи договора от имени исполнителя о пациенте: 

- фамилию, имя и отчество (при наличии); 

- паспортные данные пациента с указанием адреса места жительства; 

- контактную информацию (телефон и т.д.). 

4.6 Иные данные, включаемые в договор оказания платных медицинских услуг: 

- условия и сроки оказания платных медицинских услуг; 

- порядок изменения и расторжения договора; 

- ответственность сторон; 

- иные условия, предусмотренные законодательством РФ. 

4.7 С целью заключения договора пациент обращается на ресепшен, где перед оплатой 

медицинских услуг изучает, подписывает и получает на руки второй экземпляр уведомления об 

информировании до заключения договора; договор об оказании платных медицинских услуг, 

дополнительное соглашение, где прописаны наименование, сроки и стоимость услуги, согласие о 

ПНД. Так же, пациент получает бланк информированного добровольного согласия на 

медицинское вмешательство. По факту оплаты, указанной в направлении услуги, каждый пациент 

получает кассовый чек. 

4.8. Перед оказанием медицинской услуги, медицинским работником пациенту, одному из 

родителей или иному законному представителю пациента, предоставляется в доступной для него 

форме полная информация о целях, методах оказания медицинской помощи, связанном с ними 

риске, возможных вариантах видов медицинских вмешательств, о последствиях этих медицинских 

вмешательств, в том числе о вероятности развития осложнений, а также о предполагаемых 



результатах оказания медицинской помощи. Информированное добровольное согласие на виды 

медицинских вмешательств, подписывается пациентом, одним из родителей или иным законным 

представителем пациента, а также медицинским работником, оформившим такое согласие, и 

подшивается в медицинскую документацию пациента. 

4.9 По окончанию оказания медицинской услуги, пациенту выдается бланк с заключением врача-

специалиста или заключение диагностического исследования.  

 

5. Качество оказываемых исполнителем платных медицинских услуг. 

5.1 Исполнитель оказывает медицинские услуги пациенту, качество которых должно 

соответствовать заключенному между сторонами договору. 

5.2 Если в договоре отсутствуют требования о качестве медицинских услуг, то медицинские 

услуги должны соответствовать требованиям, предъявляемым к качеству медицинской услуги, 

предусмотренному федеральными законами, законами РФ и иными нормативно-правовыми 

актами. 

5.3 Если требования о качестве не предусмотрены федеральными законами, законами РФ и иными 

нормативно-правовыми актами, то качество таких услуг должно соответствовать требованиям, 

предъявляемым к услугам соответствующего вида. 

5.4 Пациент (его законный представитель) должен быть уведомлён о том, что несоблюдение 

указаний и рекомендаций медицинского персонала, оказывающего пациенту платную 

медицинскую услугу, могут снизить качество предоставляемой медицинской услуги, а также 

повлечь невозможность завершения оказания медицинской услуги в предусмотренные сроки. 

 

6.Ответственность исполнителя 

5.5 Исполнитель несёт ответственность перед пациентом за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение условий договора, несоблюдение требований к качеству оказываемых услуг, за 

исключением снижения качества по вине пациента при несоблюдении им рекомендаций 

медицинского персонала, за неисполнение порядков оказания медицинской помощи, с учетом 

условий заключенного договора в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5.6 Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение условий договора, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение 

произошло в результате непреодолимой силы или по иным основаниям, при возникновении 

которых исполнитель может быть освобожден от ответственности в соответствии с 

законодательством РФ. 

5.7 При наличии спора стороны договора на оказание медицинских услуг разрешают его в 

досудебном порядке. При невозможности урегулирования конфликта в досудебном порядке, спор 

сторон рассматривается в суде. 

5.8 Контроль за организацией оказания платных медицинских услуг, а также исполнения условий 

договора исполнителем, осуществляют уполномоченные государственные органы в пределах 

своей компетенции. 

5.9 Потребитель уведомлен об отсутствии у Исполнителя порядка передачи личных вещей на 

хранение. Исполнитель не оказывает услуги по ответственному хранению личных вещей 

Потребителя. Организация за утерю личных вещей Потребителя ответственности не несет. 


